



خطة العمل التجاري 
هي أهم أدوات مرحلة التخطيط لمشروع ريادي يسعى لتحقيق النجاح . يتكون من سبعة أجزاء و تقسم إلى أربعة أقسام رئيسية : 

 أي شرح الفكرة و بيانات الفكرة التي تحولت مشروع ومزاياه وماذا سيقدم ) : أولا: وصف المشروع : 
1- الفكرة الأساسية : ( في البداية يجب تحديد الفكرة الأساسية للمشروع بشكل واضح و محدد).
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2-  شرح الفكرة في السطور التالية:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3-  اسم المشروع :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4- أسباب اختيار المشروع :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5- مميزات المشروع وكيف سيؤثر على جذب المستهلكين :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6- تفاصيل المنتج / الخدمة : ( اختيار الإجابة المناسبة)
· هل سيقدم سلعة أم خدمة : ( سلعة – خدمة ).
· هل هو مشروع تجاري أم صناعي : ( تجاري : جملة – تجزئة )   ( تجاري : تجزئة / المستهلك )   ( صناعي ).
· ما نوع السلعة / أو الخدمة :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
7- أين ستقوم بيع المنتج / أو تقديم الخدمة ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
8- من سيشتري هذا المنتج أو يطلب هذه الخدمة ؟ ( الشريحة المستهدفة )
9- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1- من هم منافسينك ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
حاول أن توضح فوائد أو مزايا السلع أو الخدمات التي تقدمها من وجهة نظر العملاء ، فأصحاب المشروعات الناجحة يدركون أو على الأقل لديهم فكرة عن احتياجات العملاء أو ما الذي يتوقعه العملاء من المشروع .
2- بما يتميز نشاط المشروع من الناحية التنافسية ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ما الذي تعلمه عن نوع مشروعك من المصادر المختلفة الخارجية ( الموردين – رجال البنوك – أصحاب حقوق إمتياز أخرى – مانحى حق الامتياز أو من المطبوعات المتاحة ).
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
لماذا أن تعتقدي أن مشروعك سيكون مشروعا مربحا وماهي فرصة النمو ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
تفاصيل إدارية :
ما الخامات و الأجهزة التي سوف تحتاجينها لمشروعك؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما مواعيد العمل ؟ ( حددي الأيام وعدد الساعات ) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
يلعب الموقع الذي ستتخذينه لمشروعك . دورا حاسما في إنجاح المشروع أو إفشاله . فيجب أن يتم بناء موقعك قريبا من عملائك . ويجب أن يكون أن يكون الوصول إليه سهلاً . و يجب أن يوفر الإحساس بالأمان . وعند تحديد هذا القسم من خطة العمل يجب أن تأخذ في الاعتبار :
ما متطلبات موقعك : 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
لماذا اخترت هذه المنطقة و هذا المبنى ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
· هل يسهل الوصول إليه ؟                         نعم (     )      لا (       ) . 
· هل المواصلات العامة متاحة ؟                   نعم (      )      لا (       ) . 
· هل إنارة الشارع كافية ؟                          نعم (      )      لا (       ).  
· هل يتوقع تغير طبيعة السوق في المنطقة ؟      نعم (      )      لا (       ).

لماذا ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما التراخيص أو التصاريح  التي يجب الحصول عليها ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما التكلفة القانونية للمشروع ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ثانياً : خطة التسويق :  لأن التسويق له دورا حيويا في رحلة المشروعات الريادية باعتبار أن نجاح المشروع بنجاح خطة تسويقه  . إلى جانب بعض الاعتبارات الأخرى. وللقيام بالتسويق الصحيح يتم توجيه لشريحة المستهدفة للمشروع.

الشريحة الاستهلاكية المستهدفة : 
العنصر الأساسي لخطة التسويق الناجحة هو أن تعرف عملائك ... ما هو المفضل لديهم و الغير مفضل لديهم ؟ ماهي توقعاتهم ؟ إذا حددت هذه العناصر يمكنك إعداد استراتيجية تسويق تسمح لك بإشباع احتياجاتهم أو إيجاد هذه الاحتياج لدى العملاء .
الفئة العمرية المتوقعة للمستهلك :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
نوع المستهلك ( ذكر / أنثى ) :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما الاحتياج الذي سيلبيه النشاط ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما حالة المستهلك المادية ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
المنافسة : ( المنافسة هي أسلوب حياة . ويجب على من يبدأ مشروعاً أن يدرس الأسئلة التالية : 
· من هم أقرب خمس منافسين مباشرين لك ؟  ومن هم المنافسين غير المباشرين ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ما هو وضع مشروعاتهم ؟ هل هي مستقرة أم في حالة نمو أم في حالة ركود ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ماذا تعلمت من ممارستهم لأعمالهم ؟ إعلاناتهم ؟ و ماهي نقاط القوة و الضعف لديهم ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
كيف تختلف سلعتهم أم خدمتهم عن التي تقدمها ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
إبدأ بعمل ملف لكل مشروع من المشروعات المنافسة لك . إدرسي سياسة حملات الدعاية و الإعلان الخاصة بهم و الأساليب التي يتبعونها في تسعير منتجاتهم أم خدماتهم . راجع هذه الملفات بشكل دوري . فدراسة المنافسين يمكن أن تساعدك على إنجاح مشروعك الخاص . 

	المنافسين
	السعر
	الجودة
	الشكل
	الدعاية

	شركة ........
	....... ريال
	جيد جدا
	معقول
	كل وسائل الإعلام

	
	
	
	
	



حدد العوامل الاقتصادية المهمة التي يمكن أن تؤثر على المنتج أو الخدمة التي توفرها مثل : نمو حجم التجارة و سلامة الصناعة و الاتجاهات الاقتصادية و الضرائب و أسعار الكهرباء و الطاقة المستخدمة .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
وجه الأسئلة التالية لشخصين من اختيارك عن طبيعة النشاط الذي قمت باختياره :
· هل يعجبك اسم النشاط ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
   ما رأيك بشعار نشاطي ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
أين تريد العثور على منتجي ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
هل تعتقد أن لمنتجي أو لخدمتي قيمة ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
كم ستدفع مقابل الحصول على هذا المنتج ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
كيف يمكنني تحسين فكرة نشاطي ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
من هو أقوى منافس لي في السوق ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
هل تعتقد أن منتجي أفضل أم أسوأ من المنتج المنافس لي في السوق ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
لم تعتقد أن منتجك سيتمكن من التفوق على المنتجات المنافسة له ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
السوق :
هل سوق منتجك في اتجاه نحو النمو أو الاستقرار أو الركود و التراجع ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ماذا تتوقع هل نصيبك أن يكون ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
هل أسواق منتجك كبيرة بدرجة كافية تسمح بالتوسع ؟   نعم  (  )           لا  (  ) .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
كيف يمكنك أن تكسب جزء من السوق أو تنميه ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
إذا كان لديك عقد امتياز كيف يتجزأ السوق الخاص بمنتجك ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 


المنتج : 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
التسعير :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
سعر البيع بالريال السعودي : 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
منافذ البيع : 
(    ) البيع على الإنترنت      (   ) المنزل      (    ) البيع في المتاجر المحلية           (    ) الأسواق العامة 
(    ) الزيارات المنزلية من خلال مندوبي المبيعات . اقتراحات أخرى :.......................................................

الدعاية و الإعلان : ( كيف سيصل المنتج / الخدمة للمستهلك ؟ 
(    ) الكروت الشخصية      (    ) الملصقات     (     ) المطبوعات      (     ) المواقع الإلكترونية   (    ) البريد
(    ) أخرى : ...................................................

ما شعار نشاط المشروع :









هل تقوم بالبيع المباشر :    (    ) نعم                (   ) لا .

قيمي تقديم المنتج / الخدمة في أربعة سطور ( قومي بتقمص دور مندوب المبيعات في وصف المنتج/ الخدمة)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
اكتبي وصف قصير للمنتج / الخدمة بوضوح للمنتجات / الخدمات التي يقدمه المشروع و موقعها و سعرها ؟
	المنتج / الخدمة
	الوصف
	الموقع
	السعر

	
	
	
	

	
	
	
	



استخدمي تعبيرات جذابة تثير اهتمام القارئ أو المستمع أو المشاهد ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 















ثالثاً : الخطة الإدارية :
تتطلب إدارة المشروع أكثر من مجرد رغبتك في أن تكون رئيسا لنفسك. فهي تتطلب التفاني والإصرار والقدرة على صنع القرارات والقدرة على إدارة العاملين وإدارة الأموال. الأفراد مثل المعدات والآلات بالمصانع لذا تصنف موارد وأصول ثمنيه بالنسبة للمشروع ستكشف فيما بعد أن الموظفين وفريق العمل ككل سيلعبون دورا هاماً للتشغيل الكلي للمشروع. وبناءا على ذلك يكون نت الضروري وفي غاية الأهمية أن تحدد مهاراتك الشخصية. لإنك ستقوم بتعيين موظفين لديهم مهارات أخرى ليست متوفرة لديك. إضافة الى ذلك يجب أن تعرف كيف تدير وتعامل الموظفين الذين يعملون لديك اجعلهم جزء من الفريق. لذا لابد أن تكون على دراية بكل المعلومات وشاركهم الرأي والأفكار بما يساعك على إدخال بعض التغيرات يمكن لهؤلاء الموظفين أن يكون لديهم أفكار ممتازة تفتح أسواق جديدة أو تضيف مبتكرات جديدة على المنتج / الخدمة التي تقدمها أو عمل خط إنتاج جديد بما يمكن أن يساعد على تعزيز قوتك التنافسية. 
ولذا يجب أن تحتوي الخطة الإدارية لمشروعك على إجابات للأسئلة التالية:
· كيف تساعد خبراتك العملية السابقة أو خلفيتك الدراسية أو معلوماتك في إنجاح المشروع؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما نقاط ضعفك في مجال المشروع وكيف يمكنك تعويضها؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
من سيكون معك في فريقك الإدارة؟ وما نقاط القوة والضعف لديهم؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما طبيعة مسئوليتهم؟ هل هي واضحة بشكل كاف؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما احتياجاتك الحالية من الأفراد والموظفين؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما خطتك لتعيين و تدريب مجموعة  من الموظفين ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما المرتبات و الحوافز و الإجازات و العطلات الرسمية التي تمنحها لهم ؟ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ما الحوافز التي يمكنك أن تتحملها في هذه المرحلة ؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
· رابعاً: خطة الإدارة المالية:
الإدارة المالية الجيدة هي ضمان لاستمرار تحقيق الربح . و القدرة على حل المشاكل التي قد تواجه المشروع . و تعد جودة إدارتك للموارد المالية لمشروعك الركن الأساسية للنجاح . فكل عام تفشل الأف المشروعات بسبب سوء الإدارة المالية. وبصفتك صاحب مشروع ستحتاج لتحديد وتطبيق سياسات تضمن لك تغطية التزاماتك المالية.
ميزانية بدء المشروع :
	  المصروفات
	القيمة بالريال السعودي

	رسوم قانونية و استشارات مهنية
	

	تراخيص و تصاريح 
	

	مصروفات تأجير أو شراء المكان
	

	المعدات و الأجهزة
	

	التأمين
	

	الدعاية و الإعلان
	

	الأجور و المرتبات
	

	مصروفات تشغيل العاملين و الأفراد ( تكاليف سابقة للافتتاح )
	

	تكاليف العاملين ( تأمينات اجتماعية ، تأمين صحي ، مواصلات ، جميع المزايا الأخرى الممنوحة للعاملين).
	

	مستلزمات الانتاج
	

	مصروفات الخدمات ( الكهرباء و المياه ....الخ )
	



ميزانية التشغيل : تشتمل ميزانية التشغيل على التكلفة المتوقعة أول ثلاثة أو ستة أشهر .
مصاريف ثابتة: 
	المصروفات
	التكلفة

	التأمين 
	

	الإيجار
	

	أقساط القروض
	

	الدعاية والإعلان 
	

	رسوم الاستشارات القانونية والمحاسبية 
	



مصاريف متغيرة : 
	المصروفات
	التكلفة

	تكاليف العاملين ( تأمينات ، مواصلات ، جميع المزايا ....الخ ).
	

	مستلزمات الإنتاج
	

	الأجور و المرتبات
	

	مصروفات الكهرباء و المياه و أخرى .
	

	ضرائب
	

	إصلاحات و صيانة 
	



تكاليف بيع منتج ...يكتب مسمى المنتج ...
	اسم المنتج
	 ......................................................

	تكلفة المنتج

	وحدة العمالة :.....بالساعة
	القيمة المادية لوحدة العمالة
10 ريال
	عدد وحدات العمالة لإنتاج المنتج : 2  ساعة
	تكلفة العمالة للقطعة الواحدة (أ)   20 ريال

	لوازم أخرى للمنتج الواحد
	
	
	(ب) : 5 ريال

	إجمالي تكلفة المنتج
	
	
	(ج)= أ+ ب = 20+5=25

	سعر بيع المنتج
	
	
	(د) : 40 ريال ( السعر مع الهامش

	إجمالي الربح 
	
	
	ه = ( د- ج ) 15 ريال




· أملي الجدول كما بالمثال السابق لباقي منتجات المشروع :

	اسم المنتج
	 ......................................................

	تكلفة المنتج

	وحدة العمالة :.....بالساعة
	القيمة المادية لوحدة العمالة
10 ريال
	عدد وحدات العمالة لإنتاج المنتج : 2  ساعة
	تكلفة العمالة للقطعة الواحدة (أ)   20 ريال

	لوازم أخرى للمنتج الواحد
	
	
	 (ب) : 5 ريال

	إجمالي تكلفة المنتج
	
	
	(ج)= أ+ب = 20+5=25

	سعر بيع المنتج
	
	
	(د) : 40 ريال ( السعر مع الهامش

	إجمالي الربح 
	
	
	ه = ( د- ج ) 15 ريال



مصادر التمويل :
يجب أن يشتمل الجزء المالي من خطة عملك على أي استمارات قمت بكتابتها للحصول على قرض وقائمة المعدات و مستلزمات الإنتاج و الميزانية و تحليل التعادل و الدخل المتوقع (قائمة الأرباح و الخسائر) و التدفق النقدي المبدئي:
يجب أن يشتمل لدخل المتوقع والتدفق النقدي المتوقع على ملخص لثلاث سنوات على أن تكون السنة الأولى تفصيلية بصورة شهرية و السنة الثانية و الثالثة بصورة ربع سنوية.

كما أن هناك بعض الأسئلة الإضافية التي يمكن أن تساعدك في تحديد قيمة رأس المال الذب تحتاج إليه لبدء مشروعك:
· ما المبلغ المتوفر المالي المتوفر لديك ؟
................................................................................................................
· ما المبلغ الذي تحتاج إليه لتغطية تكاليف بدء المشروع ؟
................................................................................................................ 
· ما المبلغ الذي تحتاج إليه لتغطية تكاليف تشغيل المشروع ؟
................................................................................................................ 
مصادر التمويل : مثال 

	
	كمية
	استثمار
	قروض
	هدايا 

	 المدخرات الشخصية
	1000
	
	
	

	أقرباء 
	500
	
	
	

	أصدقاء
	1000
	
	
	


	
	كمية
	استثمار
	قروض
	هدايا 

	 المدخرات الشخصية
	
	
	
	

	أقرباء 
	
	
	
	

	أصدقاء
	
	
	
	

	مستثمرين
	
	
	
	

	منحة
	
	
	
	

	أخرى
	
	
	
	

	المجموع
	
	
	
	




الأنظمة : 
ما نوع نظام المحاسبة الذي سوف يستخدم للمشروع ؟ هل هو نظام بإدخال فردي أم مزدوج ؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ما نظام متابعة المخازن الذي ستقوم باستخدامه؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

الأهداف المالية :
ماذا ستكون أهداف مبيعات المشروع. وأهداف الربح في السنة الثانية للمشروع؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ما التوقعات المالية التي يحتاج إليها في إعداد خطة العمل؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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تقارير الأرباح والخسارة السنوية
	
	الشهر 

	
	الوصف التفصيلي
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	المجموع

	أ
	الوحدات المباعة
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ب
	سعر بيع الوحدة 
	1 ريال
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ج= ( أ* ب)
	إجمالي المبيعات
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	د
	تكلفة السلع المباعة
 لكل وحدة 
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	هـ = ( أ * د)
	إجمالي التكلفة
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	و = (ج-هـ)
	إجمالي الربح 
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ز
	الضريبة
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ح = ( و- ز )
	صافي الربح 
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	









نموذج أخر لخطة المشروع


ج- الشكل القانونى والملكية
1- الشكل القانونى
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- الملكية:
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
د- التجهيزات الحالية للشركة
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ه- بيان الرسالة/الرؤية
1- بيان الرسالة:
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


2- بيان الرؤية:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
و- غايات واهداف مشروع الاعمال
1- غايات المشروع
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- اهداف المشروع 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ز- عروض المنتج / الخدمة : 
(المنافع، التميز  ،المزايا والأسباب التي تفسر لماذا سيشترى العملاء سلعتنا او خدمتنا)
المنتجات/الخدمات المقدمة :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1- المنافع والتفرد(التميز) :
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- المزايا ولماذا سيشترى العملاء المنتج / الخدمة :
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ح- كيف سنجذب عملاءنا ونحافظ عليهم؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ط- كيف ستقابل او تشبع الطلب, نتفوق على المنافسين, وتقوم بالتشغيل عند مستوى مربح؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ى- فرص النمو (بما فيها المكاسب المحتملة من الامتياز، اذا وجدت)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ثالثا: الخطة التسويقية:
1- تحليل السوق
1- السوق المستهدف (ملامح العميل / من هم العملاء المستهدفين – الهوية، النوع والكمية)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- حدد المنطقة الجغرافية/المناطق المستهدفة
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


   3 - العوامل الديموجرافية للسوق (عمر العميل، النوع، مستوى الدخل، التعليم،الوظيفة، نمط الحياة, عدد الاطفال...الخ).
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4- المنافسة
أ- من هم المنافسين الرئيسيين لنا؟ وماهى حصصهم السويقية؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ب- ماهى نقاط القوة والضعف لديهم؟ (الموقع،الموارد، الشهرة،الخدمة، الافراد،...الخ)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ج- ما الذى يمكن ان نتعلمه – بالتبنى او التحسين او التجنب - من العمليات التشغيلية للمنافسين، وضعهم التسويقى واعلاناتهم وعروضهم الترويجية  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
د- ماهى عوائق الدخول لهذا السوق؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5- بيئة الاعمال
أ- عوامل اقتصادية مثل النمو السكانى, الدخل, الحدود الدنيا، تكلفة المعيشة...الخ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




2- الاستراتيجيات التسويقية
1- الصورة الذهنية (الصورة الذهنية التى نريد بناؤها للشركة او للمنتج- مثل "التوجة بالعميل" او "الحصرية" ، "رخيص ولكن جيد او اعلى جودة" ، "السهولة او ايسر او السرعة"،...الخ)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- التسعير 
أ- سعر اقل من المنافسين     
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ب- سعر اعلى من المنافسين
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ج- التسعير على اساس التكلفة مضافا اليها هامش ربح
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

د- تسعير متعدد
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ه- مصفوفة السعر/الجودة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3- الوضع التسويقى
أ- مبتكر/ قائد – تابع
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ب-محلى – دولى/عالمى
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ج- الجودة - السعر
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


4- خدمة العملاء
أ- عرف/اذكر خدمات العملاء التى نوفرها
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ب- ماهى نقاط القوة والضعف لخدماتنا؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ج- استراتيجيات تحسين خدمة العملاء
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5- الاستراتيجية الاعلانية والترويجية
أ- حدد نقاط القوة للمنتج الرئيسى او للشركة والتى نرغب فى ترويجها والاعلان عنها؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ب-حدد الوسائل الاعلانية التى سنستخدمها – الصحف،التلفزيون،الراديو،المجلات، ادلة الصفحات الصفراء، اللوحات الاعلانية، البريد المباشر،الاتصال الشخصى،المعارض التجارية،(مع تحديد التكرار او عدد مرات الاستخدام والميزانية والتكلفة).
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

   ج- اشرح اوبرر لماذا تعتبر الوسائل التى تم اختيارها اكثر فاعلية من حيث التكلفة؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6- منافذ البيع
أ-   تسويق متعدد المستويات
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ب- من خلال مراكز اعمال غير مركزية
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7- اتجاهات السوق
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8- البحوث والتطوير
أ- تحسينات المنتج/الخدمة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------
ب- ادلة مراجعة الانظمة/التشغيل
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------
رابعا: الإدارة والتنظيم والإفراد:
أ- الخريطة التنظيمية
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ب- الملاك الرئيسيين ومجلس الادارة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ج- اللجان التنفيذية
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------
د- الوظائف والمسئوليات 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ه- فريق الادارة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
و- خلفية وخبرات اعضاء الادارة الرئيسيين
أ- ارفق السير الذاتية الموضحة لنقاط القوة والضعف لفريق اومجلس الادارة بما فيها الخبرات الوظيفية السابقة.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------


ب- حدد الاحتياجات المستقبلية من المديرين والافراد اللازمين للتواكب مع نمو الشركة.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------
ج- حدد نقاط الضعف وما تنوى عملة لتحسين/تدعيم الافراد لتحقيق اهداف الشركة.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------

خامسا الخطة المالية :
1- متطلبات الموازنة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------
2- مصادر التمويل
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ج- القوئم المالية التقديرية ( تنبؤ لمدة 5 سنوات) :
1- قائمة الدخل 
      2- قائمة تدفق الاموال
      3- قائمة الميزانية
د- التحليل  المالي
1- سيولة الشركة ككل:
a. نسبة التداول
b. نسبة السيولة السريعة
2-درجة المديونية:
        أ-نسبة الديون
              ب-معدل دوران حسابات القبض
3-الربحية:
أ-معدل العائد على الاستثمار
ب-معدل العائد على حقوق الملكية
ج-نسبة المصروفات التشغيلية الى المبيعات

وصف المشروع
خطة التسويق
الخطة الادارية 
الخطة المالية
